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Sindrome de burnout em professores: uma revisao de literatura
Burnout syndrome in teachers: a literature review
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RESUMO: A Sindrome de Burnout (SB) ocorre devido ao contato continuo e direto com
outras pessoas no ambiente de trabalho, os profissionais mais afetados sdo médicos,
enfermeiros, policiais e professores. Ela é dividida em trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal. Devido a SB apresentar sintomas
diversos, seu diagnostico torna-se dificil. Os professores estdo no grupo de alto risco, e seu
desenvolvimento ocorre de forma gradativa, podendo o individuo levar décadas para se dar
conta do adoecimento. Esse estudo teve como objetivo revisar artigos que abordassem e a
Sindrome de Burnout em professores de diferentes niveis de ensino. Realizou-se uma busca
bibliogréafica na base de dados SciELO e foram encontrados 25 artigos entre os anos de 2009 e
2019, mas apenas seis se encaixavam em todos os critérios de inclusdo. Os resultados
mostraram que ha certa escassez de publicacdes sobre o fendbmeno/grupo em revistas da area
de Psicologia. Boa parte dos resultados dos estudos revisados apontaram altos niveis das
Exaustdo Emocional, demonstrando assim a importancia de dar atencéo a esses profissionais,
bem como a desenvolver mais estudos acerca da tematica.

Palavras-chave: Professores; Burnout; Exaustao.

ABSTRACT: Burnout syndrome results from constant and direct contact with other people at
work. The most affected professions are doctors, nurses, police officers and teachers. It
divided into three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization, and decreased personal
fulfillment at work. Because SB has multiple symptoms, diagnosis is difficult. Professionals in
various fields have been affected for many years. The purpose of this research was to find
articles that address burnout syndrome in teachers. A bibliographic search of the SciELO
database was conducted and 25 articles published in journals in the field of psychology between
the years 2009 and 2019 were found, of which only six met the inclusion criteria. The results
showed that there is a lack of articles published in psychology journals. In the studies found, a
good portion of the results indicated that the Illusion through Work and Emotional Exhaustion
measures achieve results, which shows the importance of paying attention to these
professionals, as well as future studies on this topic in other regions.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB), segundo Maslach e Jackson (1985), é referente a uma
experiéncia pessoal negativa, que ocorre em decorréncia dos relacionamentos interpessoais no
ambito laboral, seu alvo s&o os profissionais como: médicos, policiais, professores. Inicialmente
¢ composta por trés dimensdes, exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da
realizacdo pessoal no trabalho (TAMAYO; TROCCOLI, 2002). Ela surge como uma resposta
a fatores estressores e alta tenséo emocional no trabalho, principalmente naqueles que envolvem
responsabilidades com pessoas (BRAUN; CARLOTTO, 2014). O Ministério da Previdéncia e
da Assisténcia Social reconhece a SB no Brasil desde 1999 como um transtorno que esta
associado ao trabalho (BORBA et al., 2017; RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2015).

De acordo com Pinto et al. (2015), essa doenca tem como caracteristica as alteracoes
psicossomaticas (enxaqueca, insonia, dores de cabeca, gastrite e Ulceras, diarreia, hipertenséo,
alergias, etc.); comportamentais (absenteismo, drogadicdo, mudancas bruscas de humor,
incapacidade de relaxar, etc.), emocionais (impaciéncia, sentimento de solidao, de alienacdo,
de impoténcia, desejo de abandonar o emprego, etc.) e defensivos (negacdo das emocoes,
atencdo seletiva, ironia, desconfianca e apatia) (MALAGGI, 2022).

Ainda para Pinto et al. (2015), a SB ndo tem um diagndstico clinico exato, pois apresenta
diversos sintomas de natureza diferente. E necessario um olhar mais apurado na busca pelo
diagnostico e ajuda de varios profissionais da saude para se fazer uso de ferramentas e
observacdes. Devido a dificuldade do diagnostico, Silva et al. (2015) estabelecem os principais
sintomas para obter um diagndstico mais preciso, que séo: a despersonalizacéo e a reducéo de
sentimento de realizagdo profissional, pois esses dois fazem parte do ambiente interno do
trabalho, afetando seu relacionamento com o mesmo.

O desenvolvimento da SB acontece de forma gradativa e insidiosa, podendo levar anos
ou até mesmo décadas para que o individuo perceba o adoecimento (CARLOTTO, 2002). Para
um diagnostico mais confiavel tem que se levar em conta uma visdo mais ampla do
psicopatoldgico e realizar uma andlise geral do paciente em seu contexto biopsicossocial (REIS
etal., 2018).

Para Resk (2011), existem alguns grupos que sofrem mais riscos, como: Seguranca
Publica, que é considerado de muito risco, e Saude Publica e Educacdo, que sdo considerados
inofensivos. Apesar dos educadores estarem representados no grupo de baixo risco, eles passam
por diversas transformacdes em seu ambiente de trabalho devido as variadas condicdes, sejam
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elas politicas, culturais ou até mesmo socio-histdricas. E importante o educador observar e
analisar sua dedicacéo e disposi¢cdo no cumprimento das atividades diarias no ambito escolar,
para que tenha cuidado com a sua salde e 0s sintomas que possam eventualmente surgir
(MACHADO; BOECHAT; SANTOS, 2015).

Para Machado, Boechat e Santos (2015), os professores sofrem particularmente pela
exigéncia pessoal e profissional, pois isso 0s desafia a encarregar-se das demandas devido aos
seus conhecimentos para dar aulas e também pela sua facilidade em interacdo com os alunos.
Eles também tém que lidar com outros fatores além da sua profissdo, como a falta de momentos
para o lazer, salas demasiadamente lotadas, questdo financeira, dentre outros. Como
consequéncia disso, podem se tornar exaustos emocionalmente e fisicamente. O professor tem
um papel fundamental na escola, sustenta a responsabilidade tanto pela educacdo como também
pela qualidade de ensino, sendo assim enfrentando os diversos desafios presentes diariamente
nesse contexto (GOTO, 2018).

A profissdo docente é apontada como uma das mais estressantes, pois acarreta ao
desgaste emocional e fisico contribuindo assim para o aparecimento de sindromes, como a SB.
Nos ultimos tempos essa profissdo tem sofrido mudancas considerdveis em relacdo a
metodologia, questbes econdmicas e obsolescéncia, que estdo associadas as criticas e
desvalorizagbes (SANTOS, 2015). Os docentes do ensino fundamental e médio sdo os mais
expostos a zonas conflituosas e que exigem mais trabalho, como atividades fora da sala de aula,
reunides e outras atividades, problemas com alunos que apresentam até ameacas fisicas e
verbais. Todos esses fatores estressantes repercutem na salde mental e fisica e no
funcionamento profissional dos professores (CAPEL, 1987).

O desgaste emocional desses profissionais, a busca de um vinculo afetivo e o
enfrentamento diario pelo reconhecimento de seu trabalho, causa nos trabalhadores a sensagdo
de cansaco crbnico, que mesmo depois de um periodo longo de descanso como as férias, ndo
consegue se recuperar. Fazendo com que na volta ao trabalho o servico volta a ser algo
desagradavel e gera frustragcdes (CODO, 1999).

Gil-Monte (2005) classificou a SB em quatro dimensfes diferentes: llusdo pelo
Trabalho, que seria a vontade propria de atingir metas no trabalho definidas pelo individuo
como atraentes; Desgaste psiquico é a sensacdo de exaustdo emocional e fisica em decorréncia
do contato direto com fontes estressoras; Indoléncia é a indiferenca em relacéo as pessoas que
precisam de atendimento e insensibilidade aos problemas delas; Culpa é a manifestagdo do
sentimento de cobranca em relacdo a atitudes negativas e comportamentos gerados no trabalho.
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Gil-Monte (2005) indica dois perfis caracteristicos na SB, que séo os perfis 1 e 2. O
Perfil 1 esta relacionado ao aparecimento de varios sentimentos e comportamentos relacionados
ao estresse laboral, que causam um mal-estar moderado, mas isso ndo impossibilita o individuo
de realizar as atividades laborais, embora pudesse realiza-las de uma melhor forma. Este perfil
se caracteriza pelo aparecimento de baixos niveis de lluséo pelo trabalho com niveis altos de
Desgaste Psiquico e Indoléncia. O Perfil 2 estabelece os casos clinicos mais deteriorados pela
SB, envolvendo ndo sé os sintomas mencionados anteriormente, mas o sentimento de Culpa
(GIL-MONTE, 2005).

Através de pesquisas tedricas e empiricas, alguns estudos se empenham em identificar
as variaveis responsaveis pela ocorréncia da SB. Boa parte das evidéncias encontradas acerca
da tematica indicam que as condicdes ambientais, principalmente as caracteristicas do ambito
laboral, estdo muito mais ligadas a burnout do que os fatores interpessoais, como as variaveis
demogréficas e de personalidade. Sendo assim, espacos de trabalho com caracteristicas de
conflitos de papéis elevados sdo complicados e desagradaveis para trabalhar, pois exige muito
empenho do trabalhador, conduzindo-o a um desgaste maior (LEITER; MASLACH 1988;
PEREIRA, 2002).

Algumas pesquisas tém evidenciado que o burnout ocorre em trabalhadores muito
idealistas, motivados, perfeccionistas que em resposta ao estresse no ambiente laboral,
trabalham ainda mais e acabam entrando em crise. As consequéncias da SB podem ser mais
perceptiveis do que no estresse, considerando que os trabalhadores acometidos pela sindrome
podem apresentar atitudes agressivas com alunos, clientes ou usuarios dos seus servicos, uma
vez que alguns recursos pessoais sdo perdidos, e a ironia torna-se constante devido as emocoes
presentes nos individuo (CODO, 1999; PEREIRA, 2002).

Como forma de restaurar ou conquistar a qualidade de vida dos professores, tanto no
contexto pessoal quanto no profissional, deverdo ser desenvolvidas a¢fes propulsoras com o
intuito de criar programas centrados nas respostas de cada individuo a momentos estressantes,
sem focar nos elementos convenientes a sua ocupacao; programas voltados para o trabalho, com
0 intuito de melhores condi¢fes no &mbito laboral, programas focados na interagcdo do cenario
ocupacional e o individuo, mas neste Gltimo, o Burnout visto como produto relacional entre o
ambiente de trabalho e o individuo (MASLACH; LEITER, 1999). Diante do que foi exposto, 0
presente estudo tem como objetivo realizar uma revisao narrativa da literatura nacional acerca

do tema.
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METODO

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica narrativa. Os critérios de inclusdo sdo: artigos
em portugués; publicados em revistas brasileiras; publicados em revistas da area de Psicologia;
publicados entre os anos de 2009 e 2019. A base de dados utilizada para a pesquisa foi o SCIELO
e 0s termos buscadores foram burnout + professores. Inicialmente 25 artigos foram
encontrados, mas apenas seis se encaixaram em todos os critérios de inclusdo, os quais sdo

apresentados e discutidos a seguir.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo teve como objetivo realizar uma reviséo parcial (narrativa) de literatura
sobre a Sindrome de Burnout. Para essa revisao foram utilizadas seis obras que estdo descritas

na tabela a sequir (Quadro 1).

Quadro 1 - Artigos incluidos para revisao

) Ano de Revista de o
Titulo L Autores o Objetivo Geral
publicacdo Publicacéo
Sindrome de _
Analisar se
Burnout: um
professores da rede
estudo .
] ] publica estadual e
comparativo entre Andressa Pereira
, ) ) professores da rede
professores das Lopes; Edel Psicologia ]
o ) particular possuem
redes publica Alexandre Silva Escolar e ) ) B
2009 _ diferentes dimensdes
estadual e Pontes. Educacional
) de burnout.
particular
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Sindrome de
Burnout em
professores:
Prevaléncia e

Fatores Associados

Prevaléncia da
Sindrome de
Burnout em uma
Amostra de
Professores
Universitarios
Brasileiros

Sindrome de
Burnout: estudo
comparativo entre
professores do
Ensino Especial e

do Ensino Regular

Identificar a
prevaléncia da

Sindrome de Burnout

Psicologia:
2011 Mary Sandra ) em 882 professores de
Teoriae .
Carlotto ) escolas da regido
Pesquisa ]
metropolitana de
Porto Alegre-RS
Ludmila da Silva
Tavares Costa; -
) Verificar a
Pedro Rafael Gil- o
prevaléncia da SB em
Monte;
. _ ] 169 professores
Rosana de Fatima  Psicologia: o
universitarios da
Possobon; Reflexdo e _ o
2013 ) ) . cidade de Piracicaba-
Glaucia Maria Critica Sp
Bovi Ambrosano.
Investigar se existem
) diferencas nos indices
Ana Claudia ) ) _ 3
Psicologia  das dimensdes de SB,
2014 Braun; )
Escolar e Perfil 1 e 2 entre
Mary Sandra ) )
Educacional professores de ensino
Carlotto.

especial e regular.
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Avaliacéo de efeito

de uma ) ) Avaliar o efeito de
] 3 ) ) Psicologia ] 3
intervencéo para a Larissa Dalcin; uma intervencao para
. 2018 Escolar e )
Sindrome de Mary Sandra ) Sindrome de Burnout
Educacional
Burnout em Carlotto. em professores
professores

Avaliar a influéncia

das percepcoes de

) ) suporte
Burnout em Scheila Maria ) ) o
o Psicologia organizacional e
professores Ferreira Silva; ]
S 2019 . ) Escolar e social no trabalho
universitarios do Aurea de Fatima _ o
_ ) o Educacional  bem como variaveis
ensino particular Oliveira.

sociodemograficas na

ocorréncia do

Burnout nesse publico

Fonte: Elaborado pelos autores.

No estudo de Lopes e Pontes (2009), os participantes foram 40 professores do ensino
médio e ensino fundamental, 20 da rede publica estadual e 20 da rede particular. O estudo teve
como objetivo principal analisar se professores da rede publica estadual e da rede particular
possuem diferentes dimensdes de burnout e também verificar se as variaveis demogréficas,
profissionais e laborais estdo ligadas as dimens@es de burnout de forma diferente nesses dois
grupos. Seus resultados apontaram que os dois grupos apresentam dimensdes diferentes de
burnout, os profissionais da rede publica estadual possuem indices médios estatisticamente
maiores no que diz respeito a dimensdo exaustdo emocional e indices médios estatisticamente
menores em relacdo a dimensdo realizacdo profissional quando comparado com os da rede
particular. Através da correlagdo de Pearson, a segunda hipotese foi confirmada.

O estudo de Carlotto (2011) objetivou detectar a prevaléncia da SB em 882 professores
de escolas da regido metropolitana de Porto Alegre-RS. Os resultados apontaram 5,6% de

professores com alto nivel de exaustdo emocional, 0,7% em despersonalizacdo e 28,9% com
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um nivel alto de baixa realizacdo profissional. Mulheres sem companheiro fixo, sem filhos, com
carga horaria maior, idade mais elevada, trabalhnam em escolas publicas e atendem mais alunos
apresentam maior risco de desenvolvimento da SB.

O estudo de Costa et al. (2013), teve como objetivo investigar a prevaléncia da SB em
169 professores universitarios da cidade de Piracicaba-SP. Participaram do estudo 169
professores de sete instituicdes, sendo duas publicas e cinco privadas, que ensinavam durante
0 ano de 2011. Nos resultados 11,2% dos professores apresentaram Perfil 1 e 3% Perfil 2 da
SB. Os casos considerados criticos em cada dimensdo foram os que mostraram um nivel muito
baixo em llusdo pelo Trabalho (16,6%; n=28), niveis criticos de Desgaste psiquico (17,8%,
n=30), de Indoléncia (5,9%, n=10), e de Culpa (8,3%, n= 14). Os resultados de prevaléncia
desse estudo sdo parecidos com os do estudo de Carlotto (2011), realizada com professores da
cidade de Porto Alegre, regido Sul do Brasil. Nela participaram 714 professores, 12%
apresentavam niveis alto de SB no Perfil 1, e 5,6% apresentavam a SB mais grave, Perfil 2,
tendo em vista isso, os profissionais que apresentam baixa llusdo pelo trabalho, niveis alto de
Desgaste Psiquico e Indoléncia seguidos de sentimentos de Culpa, podem ser considerados
como SB pela legislacéo brasileira.

Braun e Carlotto (2014), em seu estudo objetivaram verificar se existem diferengas nos
indices das dimensdes de SB, perfis 1 e 2 no ensino Regular e Especial, sua amostra foi
composta por 160 professores, 80 do ensino Regular e 80 do ensino Especial. Os resultados
apontaram que os professores do Ensino Especial mostraram indices maiores da subescala
llusdo pelo Trabalho e professores do ensino Regular maiores indices nos perfis 1 e 2 de
Burnout, estabelecidos por Gil-Monte (2005).

A pesquisa de Dalcin e Carlotto (2018) trata-se de um estudo pré-experimental, que
objetivou avaliar o efeito de uma intervencdo para Sindrome de Burnout em professores. A
pesquisa contou com a participacdo de 20 professoras que trabalham em uma escola publica
municipal de ensino fundamental da regido metropolitana de Porto Alegre/RS. A intervencao
aconteceu mensalmente, em seis encontros com 2 horas de duracéo, totalizando 12 horas, em
uma sala da instituicdo. Foi realizada a comparagdo dos seus resultados entre o pré-teste e 0
pos-teste, e os resultados obtidos apontaram que a dimensao llusdo pelo trabalho mostrou um
resultado significativo quando avaliada em diferenca entre os dois tempos. Quanto as
dimensoes de coping, pode-se observar que coping com foco no problema foi a Unica que o seu
resultado foi estatisticamente significativo quando comparados com o0s tempos 1 e 2. Sobre as
emocdes no trabalho os resultados demonstram que a variedade de emogdes apresentou escore

estatisticamente significativo.
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O estudo de Silva e Oliveira (2019) objetivou avaliar a influéncia das percepcoes de
suporte organizacional e social no trabalho e as variaveis sociodemograficas na ocorréncia do
Burnout em professores universitarios do ensino particular. Sua amostra contou com a
participacdo de 179 professores. Seus resultados apresentaram que a maioria dos participantes
tem uma tendéncia a manifestar sentimentos de exaustdo emocional, desumanizagao e decepcao
com trabalho, abaixo da média da escala (3,0), composta por cinco pontos. O fator exaustdo
emocional apresenta a maior média (M= 1,95, DP = 0,63), depois desumanizacdo (M= 1,66
(DP=0,50), e por fim, decepg¢do como trabalho (M= 1,59, DP=0,52), sendo assim confirmando
a propenséo dos estudos sobre SB, que apontam valores maiores no fator Exaustdo Emocional.
Para uma escala de PSS no trabalho, numa escala de quatro pontos, em suporte social no
trabalho (M= 2,89, DP= 0,51) foi encontrada a maior média, depois suporte social
informacional (M= 2,79, DP= 0,66), e suporte social instrumental (M= 2,53, DP= 0,66) com a
menor média. Essas médias estdo situadas um pouco acima do ponto médio da escala, o que
sugere davida dos professores, quanto aos trés tipos de suporte social no trabalho.

Os percentuais do estudo de Carlotto (2011) sobre a prevaléncia sdo bem inferiores em
relacdo aos do estudo nacional realizado com professores por Codo (1999), nesse estudo o autor
identificou que 48,4% dos profissionais apresentam estar com uma das trés dimensdes da SB
alterada, 25,1% com alta exaustdo emocional, 10,7% com despersonalizacdo e 31,9%
apresentam falta de envolvimento com as atividades do seu cargo. Segundo Kelchtermans
(1999), a SB em professores € um fendémeno complicado, multidimensional, que resulta da
relacdo entre as particularidades individuais e o ambito laboral, os resultados do estudo de
Carlotto (2011) confirmam essa afirmacédo, ja que as variaveis demograficas e laborais se
associam com as dimensdes da SB. Em outra pesquisa realizada com professores de Jodo
Pessoa, seus resultados também foram superiores, 33,6% dos docentes apresentaram um alto
nivel de EE, 8,3% alto nivel de DP e 43,4% baixo nivel de RP (BATISTA et al., 2010).

Alguns individuos podem ndo conseguir reconhecer, de fato, o que estd acontecendo
com elas mesmas, o que poderia dificultar a identificagdo de questdes referentes a dimensao
despersonalizagdo. Assim, pode-se pensar na possibilidade de ocorrer alguma dificuldade do
professor em manifestar algumas atitudes no trabalho, como néo tratar com afeto seus alunos,
visto que é uma grande expectativa dos pais, da administracdo da escola, da sociedade como
um todo (CARLOTTO; PALAZZO, 2006)

Em estudos nacionais como os de Carlotto (2003) e internacionais como os de Gomes
et al. (2006) e Vercambreet al. (2009), as mulheres apresentam maior nivel de Exaustdo
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Emocional, menor Despersonalizagdo e maior sentimento de Realizagdo Profissional. De
acordo com Maslach e Jackson (1985), ha trés elementos que podem estar ligados a diferenca
de género, que sdo: a responsabilidade, tipo de ocupacao e o papel do sexo na socializagdo. A
profissdo docente ainda € entendida como uma extensdo da fungdo materna.

Ainda segundo Maslach e Jackson (1985), a questdo do papel do sexo na socializacao €
a mais importante, uma vez que identificam as ideias de um maior envolvimento das mulheres
com alimentacdo, preocupacdo com o bem-estar das pessoas e cuidados. Maslach e Leiter
(1999) relaciona que o aumento da Exaustdo Emocional por parte das mulheres também pode
ser entendida como a questdo da emocionalidade ligada ao papel feminino. A dupla jornada
realizada pela mulher também é uma das razGes da diferenca em relacdo a EE. No que diz
respeito aos homens o sentimento de nao realizacéo profissional pode estar ligada a competicéo,
desenvolvimento e expectativa de sucesso, que sdo mais relacionados ao papel masculino.

Em relacdo aos resultados obtidos no estudo de Braun e Carlotto (2014), eles apresentam
uma diferenca de estudos internacionais (e.g., LAVIAN, 2012; QUTAIBA, 2011), que indicam
que os professores do Ensino Especial que apresentam maiores indices de burnout, tendo em
vista a avaliagdo dos perfis, corroborando os resultados do estudo nacional de Silva e Almeida
(2011), que encontrou uma consideravel diferenca somente na dimensdo Realizacéo
profissional, 0 que nesse estudo equivale a subescala llusdo pelo trabalho.

A Sindrome de Burnout pode ser desencadeada em qualquer profissdo, porém existem
as que sdo mais afetadas, que sdo as que necessitam de um contato continuo e direto ajudando
pessoas, como os professores, enfermeiros, médicos, bombeiros, psicélogos, policiais. Ha
muitos anos ela vem acometendo trabalhadores, o que ocorre até os dias de hoje, fazendo assim
com que haja transformacgdes no processo de trabalho. Essas transformacOes refletem nos
relacionamentos sociais do trabalho, fazendo com que a saude do trabalhador seja afetada.

Segundo Kelchtermans (1999), a SB em professores é um fendémeno complicado,
multidimensional, que resulta da relacdo entre as particularidades individuais e o ambito
laboral, os resultados do estudo de Carlotto (2011) compartilhnam desse ideia, tendo em vista
que as variaveis demogréficas e laborais se associam com as dimensdes da SB. Para Boujut et
al. (2016), a EE € considerada uma caracteristica central da SB. Para um diagndstico diferencial
a exaustdo é necessaria, porém insuficiente, devido a isso € importante que uma das outras
dimensfes também esteja presente para caracterizar a SB.

Para Diehl e Carlotto (2014), a SB tem afetado a docéncia em diferentes niveis de
atuacgdo. Alguns estudos apontam que o burnout tem se transformado mais significativo no meio

docente, em comparacao a outras carreiras que fazem parte do grupo de risco (BYRNE, 1999).
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Sendo assim, essa seriedade coloca os professores como um dos grupos de risco mais elevado
(DIEHL; CARLOTTO, 2014). Ja para Machado, Boechat e Santos (2015) os educadores estdo
representados no grupo de baixo risco,

As dimensbes Exaustdo Emocional e llusédo pelo trabalho foram as que mais se
destacaram nesses estudos. Isso demonstra a necessidade de atencdo para com esses
profissionais. Observou-se que mulheres sem companheiro fixo, sem filhos, com mais idade,
estdo mais propensas a desenvolverem a SB. Os estudos devem, ainda, investigar mais variaveis
que estdo relacionadas a SB, bem como de que modo varidveis como o apoio social e o suporte
familiar podem atuar como protetivas para o desenvolvimento o combate da referida sindrome

nesses profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo pode inspirar interessados na tematica a buscarem conhecer quais
outros profissionais podem ser estudados em diferentes contextos e regides. Como a pandemia
mudou o estilo de vida de todos, muitos profissionais tiveram que trabalhar em casa ou
encontrar outras maneiras de manter seu sustento. Desse modo, pode ser interessante verificar
os profissionais em home office lidaram com todas essas mudancas, ja que tiveram que se
adaptar a uma modalidade de trabalho diferente da que em geral ja estavam acostumados, bem
como o convivio continuo com os familiares influenciou nesse processo e verificar se 0s niveis

de burnout aumentaram ap6s a pandemia.
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